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Make sure products you offer 
are available for door-to-door 
shipping 4

Provide accurate
Pricing6

VAT must be included 
your price 8

Shipping Costs are 
submitted Separately10

Provide Relevant
Information12

Sales Tax must be clearly 
stated in the feed14

I f  y o u r  p r o d u c t  i s  l i s t e d  i n  s t o c k ,  i t  s h o u l d  b e  a l s o  d i s p l a y e d  
i n  s t o c k  o n  y o u r  l a n d i n g  p a g e .  C u s t o m e r s  s h o u l d  b e  a b l e  t o  
a d d  i n  s t o c k  p r o d u c t s  i n  s h o p p i n g  b a g s  o r  c a r d s  a n d  fi n a l i z e  
t h e i r  c h e c k o u t .  

I f  y o u  r e q u i r e  c r e a t i n g  a n  a c c o u n t  f o r  c u s t o m e r s  t o  c o m p l e t e  
t h e  p u r c h a s e ,  m a k e  t h e  s i g n u p  p r o c e s s  d i r e c t  a s  p o s s i b l e .  Y o u  
c a n  a l s o  a l l o w  c u s t o m e r s  a s  g u e s t s .  

Yo u  h a v e  t o  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  p r o d u c t s  h a v e  b e e n  s e t  u p  b y  
t h e  s h i p p i n g  a t t r i b u t e s .  T h i s  w i l l  i n f o r m  c u s t o m e r s  a b o u t  t h e  
s h i p p i n g  s p e e d  a n d  t h e  s h i p p i n g  c o s t .  A n d  t h e  o n e s  o f f e r i n g  
t h e  a b i l i t y  t o  p i c k - u p  i n  s t o r e  o r  s e n d i n g  c u s t o m e r s  p i c k - u p  
s t a t i o n s  a r e  e l i g i b l e  t o  s t o r e  p i c k - u p  a n d  p i c k - u p  s t a t i o n s  a s  
l o n g  a s  t h e y  m e e t  t h e  t e c h n i c a l  r e q u i r e m e n t s .  

Yo u  c a n  r e q u i r e  t h e  m i n i m u m  o r d e r  v a l u e  t o  m e e t  b e f o r e  t h e  
p u r c h a s e  i s  c o m p l e t e d .  Yo u  c a n  s e t  t h a t  m i n i m u m  c o r r e s p o n d -
i n g  v a l u e  i n  y o u r  s h i p p i n g  s e t t i n g s .  

C u s t o m e r s  e x p e c t  t o  p a y  t h e  p r i c e  t h e y  s e e  i n  t h e  fi r s t  p l a c e .  
K e e p  t h a t  p r i c e  t h e  s a m e  a t  t h e  c h e c k o u t  i f  n o t  y o u  m a y  
c r e a t e  a  n e g a t i v e  e x p e r i e n c e  f o r  y o u r  c u s t o m e r s .  A n d  m a k e  
s u r e  t o  s e t  u p  y o u r  s h i p p i n g  s e t t i n g s  a n d  y o u  c a n  u s e  t h e  
‘ ’ f r e e  s h i p p i n g  o v e r  a  c e r t a i n  a m o u n t ’ ’  o p t i o n .  

I f  y o u  a r e  s e l l i n g  y o u r  p r o d u c t s  w i t h  a  m i n i m u m  a d v e r t i s e d  
p r i c i n g  p o l i c y ,  y o u  c a n  s h o w  y o u  o f f e r  a  l o w e r  p r i c e  a t  c h e c k -
o u t  b y  u p l o a d i n g  c l a r i f y i n g  t e x t .  T h e  M A P  p r i c e  i n  p r o d u c t  
d a t a  m u s t  b e  s h o w n  i n  y o u r  p r o d u c t  l a n d i n g  p a g e .

M a n y  c o u n t r i e s  s u c h  a s  A r g e n t i n a ,  B r a z i l ,  A u s t r a l i a ,  I t a l y  a n d  
S i n g a p o r e  r e q u i r e  v a l u e  a d d e d  t a x .  Y o u  m u s t  i n c l u d e  i t  i n  
y o u r  p r i c e .  

U n l e s s  y o u  h a v e  a  c u r r e n c y  c o n v e r t e r  e n a b l e d  i n  y o u r  f e e d ,  
y o u r  s h o p p i n g  p a g e  s h o u l d  d i s p l a y  t h e  c u r r e n c y  f o r  t h e  c o u n -
t r i e s  y o u  a r e  t a r g e t i n g .  

I n  G o o g l e  s h i p p i n g  c o s t s  a r e  s u b m i t t e d  s e p a r a t e l y .  I t ’ s  e i t h e r  
i n  y o u r  f e e d  o r  a c c o u n t  l e v e l .  Y o u  c a n  o v e r e s t i m a t e  s h i p p i n g  
r a t e s  a t  M e r c h a n t  C e n t e r  b u t  t h e y  c a n n o t  b e  h i g h e r  a t  c h e c k -
o u t .   

T h i s  i s  o p t i o n a l  b u t  i f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  r e q u i r e  a  m i n i m u m  
a m o u n t  t o  q u a l i f y  f r e e  s h i p p i n g  m a k e  s u r e  y o u  s e t  i t  u p  i n  
s h i p p i n g  s e t t i n g s  o n  t h e  a c c o u n t  l e v e l .  Y o u  c a n  u s e  t h e  ‘ ’ f r e e  
s h i p p i n g  o v e r  a  c e r t a i n  a m o u n t ’ ’  o p t i o n .  I t ’ s  r e c o m m e n d e d  
y o u  u s e  t h e  r a n g e - b a s e d  s h i p p i n g  s e t u p .

M a k e  s u r e  t h a t  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  i s  g i v e n  t o  c u s t o m e r s  i n  
t h e  c h e c k o u t  p r o c e s s .  C u s t o m e r s  s h o u l d  e a s i l y  fi n d  i n f o r m a -
t i o n  o n  r e f u n d  a n d  r e t u r n  p o l i c y ,  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a n d  
h o w  t o  c o n t a c t  y o u .  

Q u i c k  T i p :  Yo u  c a n  i n c l u d e  c o n t a c t  a s  a  f o r m ,  l i n k  t o  y o u r  
b u s i n e s s  p r o fi l e ,  e m a i l  a d d r e s s  o r  p h o n e  n u m b e r  o n  y o u r  w e b -
s i t e .  

M a k e  s u r e  t h a t  t h e  l a n g u a g e  o f  y o u r  w e b s i t e  i s  t h e  s a m e  a s  
t h e  a p p r o v e d  l a n g u a g e  o f  t h e  c o u n t r y  y o u  a r e  s e l l i n g .  Y o u  
n e e d  t o  u s e  t h e  s a m e  l a n g u a g e  f r o m  y o u r  f e e d ,  a n d  l a n d i n g  
p a g e  t h r o u g h  t h e  c h e c k o u t  p a g e .  

F o r  t h e  U S  o n l y ,  o v e r e s t i m a t i n g  s a l e s  t a x  i n  t h e  M e r c h a n t  
C e n t e r  i s  a l l o w e d .  B u t  t a x e s  c a n n o t  b e  h i g h e r  a t  t h e  c h e c k o u t  
p r o c e s s  t h a n  t h o s e  l i s t e d  i n  t h e  M e r c h a n t  C e n t e r .  

D u r i n g  t h e  c h e c k o u t  p r o c e s s  g a t h e r  o n l y  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  
i s  n e c e s s a r y  w h i l e  p r o c e s s i n g  t h e  o r d e r .  B e  c a r e f u l  n o t  t o  
g a t h e r  t h e  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  o f  y o u r  c u s t o m e r s .

Q u i c k  T i p :  W h i l e  c o l l e c t i n g  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  s u c h  a s  
c r e d i t  c a r d  n u m b e r s ,  u s e  s e c u r e l y  o n  S S L-  p r o t e c t e d  p a g e s .  

Provide High-Quality 
Checkout to your 
Customers on Google 
Shopping15 CHECKLIST

A l l o w  i n d i v i d u a l s  t o  p u r c h a s e  y o u r  p r o d u c t s  e v e n  t h o u g h  t h e y  
a r e  n o t  y o u r  c u s t o m e r s !  Yo u  m a y  a l s o  a s k  f o r  c u s t o m e r s  t o  
c r e a t e  a n  a c c o u n t  t o  c o m p l e t e  t h e i r  p u r c h a s e s .  B u t  n o t  a l l  
c u s t o m e r s  m a y  w a n t  t o  r e g i s t e r  s o  y o u  m a y  a l s o  a l l o w  g u e s t s .  

R e s e a r c h  s h o w s  t h a t  8  o u t  o f  1 0  s h o p p e r s  a d m i t  t h a t  t h e y  
h a v e  m a d e  a  p u r c h a s e  o n  i m p u l s e  i n  g u e s t  c h e c k o u t .

Ensure that Product Availabil ity 
information matches on your 
landing page and checkout2

Enable Guest 
Shopping1

If  you require creating an 
account the signup have to 
be straightforward 3

Tell  customers the Minimum 
Order Value5

Collect User Information 
Responsibly and Securely15

Show the MAP price in 
the product landing page7

Be Consistent with 
the Currency9

Require Minimum Basket 
amount for f ree shipping11

Use Approved Language 
of the Country of sale13
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